Regulamin
serwisu: systemyhamulcowe.com

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1

Definicje

Wszelkie wyrazenia pisane wielkg literg, jak i inne terminy zawarte i wykorzystane w
Regulaminie, majg przede wszystkim znaczenie przypisane im ponizej:

1.

10.
11.

12.

Administrator — Wiodzimierz Nyczka, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwg”Systemyhamulcowe.com Wiodzimierz Krzysztof Nyczka z siedzibg w Kargowe;j
(66-120), z adresem przy ul. Sportowej 11, posiadajgcy numer NIP: 9231206025, BDO:
000130451, adres e-mail do kontaktu: ilona@systemyhamulcowe.com

Cena — wyrazona w polskich ztotych cena netto (nieuwzgledniajgca podatku VAT) za
Zamowienie Produktu,

Formularz kontaktowy - ustuga umozliwiajgca przestanie wiadomosci elektronicznej
do Administratora,

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,

Polityka Prywatnosci — odnoszgca sie do Serwisu polityka prywatnosci, dostepna pod
adresem e-mail ilona@systemyhamulcowe.com

Regulamin - niniejszy dokument,

Serwis - serwis internetowy, znajdujgcy sie pod adresem:
http://systemyhamulcowe.com/pl/ ,

Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana miedzy
Uzytkownikiem a Administratorem, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
Urzadzenie Koncowe - urzgdzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do
zapewniania telekomunikacji, przeznaczone do podtgczenia bezposrednio Iub
posrednio do sieci (min. komputer, smartfon, tablet itp.),

Ustugi — fgcznie Ustugi Serwisu i Ustugi Sklepu.

Ustugi Serwisu — ustugi dostepne w Serwisie, opisane w Regulaminie, w tym w
szczegolnosci obejmujgce takie funkcjonalnoéci jak: skorzystanie z Formularza
kontaktowego,

Uzytkownik — podmiot, ktéry korzysta z Serwisu,

Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w Regulaminie bedg mie¢ znaczenie przypisywane

im

przez prawo, a przy braku takiej definicji powinny by¢ rozumiane zgodnie ze

znaczeniami obowigzujgcymi w branzy prawniczej lub informatycznej.
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§2

Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz zasady $wiadczenia Ustug przez
Administratora drogg elektroniczng.
Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z Ustug nalezy uwaznie zapoznac¢ sie z
Regulaminem.
Do korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika komputera lub
innego Urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet, dowolnej przegladarki
internetowej z obstugg JavaScript oraz posiadania przez Uzytkownika aktywnego
konta poczty elektronicznej (e-mail).
Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne.
Korzysta¢ z Ustug moze osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i nie jest ubezwlasnowolniona.
Administrator wdraza $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony przed nieautoryzowanym
dostepem, nieupowazniong zmiang, ujawnieniem lub zniszczeniem danych, w tym
danych osobowych. W celu zabezpieczenia Serwisu przed wszystkimi typowymi
obszarami zagrozen - juz na etapie wyboru technologii i architektury witryny - podjeto
okreslone wybory technologiczne zmierzajgce do zwiekszenia ochrony danych
przesytanych do lub z witryny przy wykorzystaniu sieci Internet. Uzytkownik winien
mie¢ jednak swiadomo$é, iz nikt nie jest w stanie zagwarantowa¢ stu-procentowego
bezpieczenstwa transmisji danych przy wykorzystaniu sieci Internet. Tym samym
pomimo wysitkébw, Administrator nie moze zagwarantowaé¢ i nie gwarantuje
bezpieczenstwa informacji, w tym danych przesytanych do lub z witryny.

§3

Zasady korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikow podlega wszelkim przepisom obowigzujgcym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w prawie wspdlnotowym, w zwigzku z czym
Uzytkownicy zgadzajg sie nie naruszac tych norm. Uzytkownicy zobowigzujg sie takze
przestrzegac¢ zasad wyartykutowanych ponizej.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z ich przeznaczeniem,
Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, porzadkiem publicznym
oraz dobrymi obyczajami.

W szczegolnosci zabronione jest:

a)

b)

b)

c)
d)

korzystanie z Serwisu przy wykorzystaniu ztosliwego kodu, tj. programu lub kodu
komputerowego, uszkadzajgcego lub w inny sposéb wptywajgcego niekorzystnie na
systemy komputerowe lub jego elementy, oprogramowanie, sieci komputerowe,
Urzadzenia koricowe lub dane,

wprowadzanie do Serwisu ww. ztosliwego kodu lub narazenie Serwisu na dziatanie
ww. ztosliwego kodu,

kopiowanie, uszkadzanie, dekompilowanie lub jakiekolwiek inne dziatania dotyczgce
Serwisu wykraczajgce poza zwykte korzystanie z Serwisu

podejmowanie dziatah naruszajgcych prywatnos$¢ Uzytkownikow,

podejmowanie dziatah stuzacych podstepnemu pozyskiwaniu danych Uzytkownikow,
umieszczanie tresci obelzywych, ponizajgcych, upokarzajgcych, nieprawdziwych,
godzacych w godnos¢ oséb trzecich, Administratora, Serwisu, oraz innych
Uzytkownikow,

pobieranie, kopiowanie, przekazywanie lub udostepnianie, czy wykorzystywanie
zawartosci Serwisu tj. w szczegdlnosci baz danych, raportéw, zadan i innych tresci
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udostepnionych w Serwisie i Sklepie, lub w jakikolwiek sposob korzystanie z nich w
catodci lub w istotnej czesci, w szczegdlnosci zakazane jest przekazywanie danych
osobom trzecim, zaréwno odptatnie jak i nieodptatnie, wykorzystywanie do celow
wiasnych, podejmowanie innych czynnosci, ktére zagrazatby interesom Ilub
naruszatyby bezposrednio Ilub posrednio prawa Administratora Ilub innych
Uzytkownikow.
Administrator jest uprawniony do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych w ramach Serwisu danych sktadajgcych sie na, badz bedacych
elementem Serwisu nieoznaczonej w sposéb niebudzgcy watpliwosci jako zawartosé
pochodzgca od Administratora.
Uprawnionym do informacji zastrzezonych oraz wszystkich chronionych prawnoautorsko
lub w inny sposob prawnie chronionych elementéw Serwisu , w tym interfejsu, elementow
graficznych, nazwy, zamieszczonych oznaczen logo itd. (dalej jako ,Znaki”) jest
Administrator lub jego kontrahenci. Znaki sg prawnie chronione, bez ograniczen, zgodnie
z prawem obowigzujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jakiekolwiek
nieuprawnione korzystanie ze Znakow narazi Uzytkownikéw na odpowiedzialnos¢ cywilng
lub karna.
Administrator uprawniony jest do dokonywania zmian funkcjonalnosci Serwisu, w celu
poprawy jego jako$ci oraz jego urozmaicenia.

ROZDZIAL I
SERWIS

§4
Ustugi Serwisu

Korzystanie z Serwisu jest catkowicie bezptatne.
Korzystanie z Ustug Serwisu mozliwe jest jedynie pod warunkiem uprzedniej akceptaciji
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
Jezeli Uzytkownik akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci i korzysta z Serwisu,
zawierana jest Umowa.
Formularz kontaktowy zawarty w Serwisie pozwala na wystanie wiadomosci elektroniczne;j
przez Uzytkownika do Administratora.
Dostep do Formularza kontaktowego jest nieodptatny.
Korzystanie z Ustugi Formularza kontaktowego jest nieograniczone czasowo.
Z Ustugi Formularza kontaktowego mozna korzysta¢ dowolng ilos¢ razy.
W celu skorzystania z Ustugi Formularza kontaktowego Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz Politykg Prywatno$ci,

b. wprowadzenia swojego imienia, adresu e-mail, numeru telefonu oraz wpisania
tresci wiadomosci,
ztozenia o$wiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

d. potwierdzenia checi skorzystania z Ustugi poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij

wiadomosc¢”.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Formularza kontaktowego zgodnie z
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz dobrymi
obyczajami.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak réwniez
do niepodawania danych osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia. Uzytkownik ponosi

o



wytgczng odpowiedzialnos$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, w tym rowniez
odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich.

ROZDZIAL li| ,
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE WSPOLNE

§11
Dane osobowe
. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa
dotyczgcych ochrony danych osobowych) Uzytkownikow, korzystajgcych z Ustug jest
Administrator.
Celem przetwarzania danych Uzytkownikow jest wytgcznie mozliwos¢ Swiadczenia na ich
rzecz Uslug, realizacja Umowy i Zamowienia, odpowiadanie przez Administratora na
zapytania, wezwania badz wnioski Uzytkownikéw badz reklamacije.
Uzytkownik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych — na warunkach okreslonych
w odpowiednich przepisach prawa.
Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych, opisuje Polityka Prywatnosci.

§ 12
Reklamacje Ustug

Uzytkownicy moga skfadaé reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego

wykonania Ustug.

Reklamacja moze by¢ zlozona do Administratora pisemnie na adres siedziby

Administratora lub drogg elektroniczng na adres: ilona@systemyhamulcowe.com, o ile nie

stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika albo nazwe oraz siedzibe
Uzytkownika (jesli nie jest on Konsumentem),

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz ewentualnie reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz zatgczenie wszelkich
dokumentdw oraz informacji wykazujgcych zasadno$¢ roszczen reklamacyjnych;

d) z zastrzezeniem stosownych zapiséw Regulaminu, wysoko$¢ kwoty odszkodowania
lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik Zgda ich uiszczenia;

e) numer konta bankowego Iub adres wifasciwy do uiszczenia ewentualnego
odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik Zgda uiszczenia
odszkodowania lub innej naleznosci;

f) podpis Uzytkownika albo jego reprezentanta - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej. W przypadku gdy reklamacja podpisywana jest przez reprezentanta
Uzytkownika, reprezentant ten obowigzany jest wykaza¢ swoje umocowanie przy
wykorzystaniu stosownych dokumentow.

W przypadku, gdy ztoZzona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 powyzej,

Administrator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,

wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres
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tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng w terminie 14 dni od
dnia jej zlozenia. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: (a) nazwe jednostki
Administratora rozpatrujgcej reklamacje; (b) powotanie podstawy rozstrzygniecia; (c)
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamac;ji; (d) w przypadku przyznania
odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty; (e) w przypadku
zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu; (f) pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego; (g) uzasadnienie faktyczne i prawne - w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci.

§ 13
Ograniczenie odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow innych niz Konsumenci
Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje do Uzytkownikbw bedacych
Konsumentami.
. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej,
Administrator w Zzadnym wypadku nie odpowiada wobec Uzytkownikow, w ramach
jakiejkolwiek podstawy odpowiedzialnosci, w tym zaniedbania, za jakiekolwiek szkody
wynikajgce z korzystania lub niemoznosci korzystania z Serwisu, nawet jesli Administrator
zostat powiadomiony o mozliwosci wystgpienia takich szkdd lub szkody takie sg mozliwe
do przewidzenia. Korzystajgc z Serwisu , Uzytkownik zgadza sie, iz to ograniczenie bedzie
miato zastosowanie do wszelkich Ustug i innych materiatow, ktére mogg by¢ dostepne za
posrednictwem, badz w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.
Wszelka zawartos¢ jest pobierana z Serwisu na wtasne zyczenie i ryzyko Uzytkownikow.
Uzytkownicy bedg ponosi¢ wytgczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia ich
Urzadzen konhcowych, systemu lub utrate danych, ktéra wynika z takich czynnosci.
Tozsame warunki odnoszg sie do korzystania z Serwisu. Bez ograniczania powyzszego,
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ztosliwy kod, opdznienia, niescistosci, btedy
lub braki powstate na skutek korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow.

§ 14
Rozwigzywanie sporow

Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé w zwigzku z niniejszym dokumentem bedag
rozwigzywane w drodze negocjacji pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem, ktérzy
zobowigzujg sie dziataé w dobrej wierze w celu rozwigzania sporu przy réwnym
uwzglednieniu zastugujacych na uwzglednienie interesow Administratora oraz
Uzytkownika. W przypadku, gdy procedura przewidziana w zdaniu powyzej okaze sie
nieskuteczna, spér bedzie przedstawiony do rozpoznania przez sady powszechne z
siedzibg wlasciwg dla Administratora. Reguty niniejszego ustepu nie majg zastosowania
wobec Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:



a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

c) http://lwww.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej z Administratorem Umowy lub umowy sprzedazy;

b) Uzytkownik taki uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Administratorem;

c) Uzytkownik taki moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Uzytkownikiem a Administratorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez  Stowarzyszenie Konsumentéw  Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

§ 15

Postanowienia korncowe
Uzytkownikow obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania treSci o charakterze
bezprawnym, w tym w korespondencji z Administratorem, a takze wiadomosciach
przesytanych za pomocg Serwisu.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy i nadal sg wigzgce.
Niniejszy dokument, jak réwniez dokumenty w nim powotane, podlegajg przepisom prawa
Rzeczypospolitej Polski.
Regulamin dostepny jest w Serwisie nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie jego treéci za pomocg systemu teleinformatycznego.



